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1. Gi&i thiéu

Phan mém giam sat Techlink Activeguard & mét giai phap toan dién, cé tinh linh hoat cao, dem lai kha nang
giam sat manh mé va tap trung cho ha tang cong nghé théng tin. Kha nang wu viét ctia Techlink Activeguard
thé& hién & giao dién nén web, cho phép nha quan tri gidm sat hé théng & moi lic moi noi, déng thdi hé
phan mém nay con cung cap kha néng bao cdo sy ¢b qua tin nhan SMS, d& bao dadm nha quan tri luén ludn
dwoc cap nhat tinh hinh va x& ly ngay cac sy cb phat sinh, khong céan theo déi nhwng van giam sat dworc.

2. Tinh nang

- Giam sat bang théng mang dang st dung trén cac may chu -llllll L "*h“"“h"
- Gidm sat hién trang lwu tr trén cac may chu sy, ““'““""
- Giadm sat &ng dung dang thwec thi trén cac mdy cha i M ; -Illlll
- Gidm sat thong tin thiét bj tap trung | i :

- Hién thij tinh trang thiét bj dwéi dang céc biéu dé trwc quan

- Tich hop ban db GPS dé xac dinh cac khu vuc chira thiét bi e ] lti,

- Cho phép hién thi so' d bé tri va hinh anh trwc quan cta cac E T
thiét bi dwoc gidm séat, trong khéng gian cta td rack, phong — ~
may chd, van phong, nha may.

- Giam sét bang thong trén cac 6 dia

- GUi tin nhan SMS va email bao déng khi cé sw cb
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3. Pac tinh ky thuat

3.1. MGi trwong cai dat va hoat déng
- Linux
- Giao dién nén web

- Co so dir liéu MySQL
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3.2. Ban quyén

- Hé théng giam sat la gidi phap ban quyén tron géi, khong phai mua theo theo bat ctr mot
gidy phép s dung nao khéc.

3.3. Tuy bién

- Cd thé hiéu chinh riéng cho phu hop véi nhu ciu cla tirng khach hang

Giao dién ban dé td rack, thiét bj, va trang thai thiét bj dua trén mau sac

4. Tinh huéng st dung

4.1. Tinh huéng 1

Hé thdng may chd ludn phai lam viéc 24/24, 7/7 véi ty 1& uptime dat sat mirc 99%. Tham chi, hé thbng mang
trong cAc nha may san xuat con can t&i ty 1& uptime 100%. Dang tiéc 1a, thuwc té 1a khéng mot hé thdng nao co
thé luén van hanh tét dwoc nhw vay. Céc thiét bi mang, cic may chi ludn can dwoc backup, chay song hanh,
dw phong thiét bi d& bao dam thdi gian stra chiva va thay thé nhanh nhét c6 thé.

Dé thuc hién tbt cong tac giam sat, nha quan tri cAn gidm séat chat ché toan bod hé théng. Nhwng véi mot hé
thdng gébm nhidu may chd céc loai, nhiéu thiét bi mang khac nhau d&t phan tan khap noi, khién viéc giam sat
trang thai tré thanh cong viéc kho khan va nham chan.

- Kho giam séat thuwong xuyén 24/24

- Khé khoanh viing sw cé: khi cé thong bao vé sw cd hodc dwgc thong bao vé sw cb, nha quan tri mét
rat nhidu thoi gian méi ¢é dwoc thong tin trang thai chung cla toan hé théng. nén khé xac dinh
ngudn gbc cla van dé.
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- Khong co6 dwoc thdng tin trang thai theo lich str, trong khodng thi gian dai nén khong xac dinh dwoc
céac s cb tidm tang.

- Khéng xac dinh dwoc vi tri thiét bj c6 sw cb: vi dia chi thiét bi trén mang khéng gén lién véi dia chi
dia ly cta thiét bi.

- Giao dién quan ly don diéu, kh6 quan sat va dé bd sot phat sinh.
Trong tinh hudng nay, nha quan tri mong muén :

- Tim mot san phdm c6 thé quan ly, theo d&i tap trung tat ca cac thiét bi mang va cac may chd trong
hé théng.

- Cob co ché canh bao hiéu qua khi c6 sw cd, bing email va qua sms (&p dung tai Viét Nam)
- CO ban d6 vi tri thiét bj dé tim t&i x& Iy nhanh chéng nhét
- C6 giao dién dep, d& phan loai, giam sat moi lic, moi noii.

Két v&i hop mot gia ca hop ly, dé la nhitng didu nha quan tri hé théng c6 thé tim thdy trong san pham
Techlink Activeguard.

4.2. Tinh huéng 2

Séang thr sau, tai phong may cha, quan tri vién kiém dén hiéu trén cac may cha dé chéc chén rang khoéng co
4 crng nao trong hé théng lwu tri¥ NAS bi hdng, D& can than, quan trj vién truy cap lan nira vao trang web
quan tri cia NAS dé xem lai théng tin mét 1an niva.

Chiéu thir sau, quan tri vién can phai di gép mot nha cung cép dé trao dbi v& viéc nang c&p hé théng. Cac
may cht NAS van lam viéc tét cho téi thoi didm nay.

Do viéc nang cap kha nhiéu ndi dung nén cudc thao luan kéo dai hon dw kién, chiém mét toan bo budi chiéu.
Khi trovi t6i, cac bén ra vé thi quan tri vién nhan dwoc cudc goi khan cép tir nha may, rdng hé thédng NAS da
héng lién tiép 2 trong sb 5 & cirng, khong biét liéu trong 2 ngay nghi cé sw cb ndo niva phat sinh khong.

BAi canh xay ra khi phong IT Itc d6 ban nhap sb liéu san xuét, mot nhan vién khéc tinh c& nhin thdy dén bao
héng nén mai phat hién ra sw cb. R rang, cac quan tri vién 1am viéc rat hiéu qua, nhung khong thé c lién
tuc kiém tra cac thiét bi, hodc nhin lién tuc vao man hinh quan ly dwoc. Cac canh bao tr hé théng NAS da
dwoc givi t&i nha quan tri, nhwng anh ta khéng thé check mail trong Itic dang hop véi nha cung cap. Néu biét
trwdc tr sém, quan tri vién da cé thé d&t hang cac & clrng méi dé thay thé va dy phong ngay t dau gio
chiéu.

Giai phap : Techlink Activeguard dwa ra co ché canh bao qua SMS, d& nha quan tri c6 thé ndm bét ngay tinh
trang thiét bi ma khéng can phai theo ddi 24/24.

4.3. Tinh huéng 3

Nha may dang s dung 15 may chd IBM x3650 ddng bd, dwoc bd tri trén 3 ta rack. Mot td rack dat tai nha
diéu hanh. Mot ta khac tai khu viec nha kho.

Vi mét ly do ndo dé, trén may cha c¢é dia chi 172.64.23.26 da xay ra sw c6. Quan tri vién cbé géng ap dung
luat d&t dia chi IP d& xac dinh xem may chd d6 thudc khu vuc nha didu hanh hay nha kho. Sau khi t¢i phong
may, nha quan tri 1an theo ghi chd trén day mang dé tim ra thiét bi c6 sw cé.

Tuy nhién, khéng phai ltic nao nha quan tri cling c6 mat truc tiép dé xt ly sw cb6. Hom dd, nha quan tri phai hd
tro t xa, anh ta yéu cau mét nhan vién méi khéi déng lai may chi bj 16i. Nha quan trj khong thé nhé néi vi trf
cua thiét bj trén ta rack, nén khong thé mé ta dwoc chinh xac cho nhan vién kia. Két qua Ia anh ta da tt nham
mot may chd khac.

Giai phap : Techlink Activeguard cho phép hién thj ban dé ctia hé thdng mang theo thuc t&, gitip nha quan tri
dé& dang hinh dung sw cb va vi tri c6 sy cb.
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